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CONCURSO PUBLICO PARA TECNICO-
ADMINISTRATIVO EM EDUCACAO
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ASSISTENTE SOCIAL

11 de novembro de 2018 Inicio as 14 horas, com duracao de 4h.

SO ABRA ESTE CADERNO DE QUESTOES QUANDO AUTORIZADO
LEIA ATENTAMENTE AS INSTRUGOES ABAIXO

Esta prova é composta de 40 questdes, assim distribuidas:

DISCIPLINAS QUESTOES
Lingua Portuguesa 0lal0
Nocdes de informatica 11a15
Legislacéo 16 a 20
Conhecimentos especificos 21a40

Para se dirigir aos fiscais, levante o brago e aguarde ser atendido.

ApOs ser autorizado, abra o caderno, verifique o seu conteddo e solicite imediatamente a
troca caso faltem folhas ou haja falhas na impresséao.

Verifique se este caderno contém 40 questdes objetivas.

Transfira cada uma de suas respostas para a Folha de Respostas, conforme as
instrucdes la contidas.

E de responsabilidade do candidato a entrega de sua Folha de Respostas.

O candidato que for flagrado portando quaisquer aparelhos eletrénicos, mesmo
desligados — inclusive telefone celular — terd sua prova anulada. Ndo leve esses
aparelhos eletrénicos para o banheiro, pois o porte deles, nessa situagao, também
ocasionara a anulacdo da prova.

Ao término da prova, este caderno devera ser levado pelo candidato.

OBS.: os fiscais néo estdo autorizados a dar informagdes sobre esta prova.
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LINGUA PORTUGUESA
QUESTAO 01

Um pensamento se atualiza num texto e um texto numa leitura (numa interpretacao).
(...) o texto € um objeto virtual, abstrato, independente de um suporte especifico. Essa
entidade virtual atualiza-se em multiplas versdes, traducdes, edicdes, exemplares e copias.
Ao interpretar, ao dar sentido ao texto aqui e agora, o leitor leva adiante essa cascata de
atualizac6es. O espaco do sentido ndo preexiste a leitura. (LEVY, P. O que é o virtual.)

Fonte: https://lwww.scielosp.org/article/ssm/content/raw/?resource_ssm_path=/media/assets/icse/v2n2/15.pdf
Acesso em: 18 de setembro de 2018.

No trecho “Ao interpretar, ao dar sentido ao texto aqui e agora, o leitor leva adiante
essa cascata de atualizagdes”, a palavra em negrito € usada para

A) retomar termo ja mencionado.
B) indicar objeto préximo do falante.
C) se referir a pessoa do discurso.

D) indicar um termo que serd mencionado.

QUESTAO 02

"Pais criou 110 mil postos de trabalho em agosto, mas ao mesmo tempo registra quase 5
milhdes de brasileiros que ja desistiram até mesmo de buscar um emprego"

Fonte: https://www.gazetadopovo.com.br/opiniao/editoriais/emprego-
esperanca-e-desalento-dvt2vOpz6hx70pbrr7wd9ti90/

A orientacdo argumentativa introduzida por mas expressa ideia de

A) adicdo de argumentos em relagéo a tese defendida.
B) quebra de expectativa em relacdo ao que foi afirmado anteriormente.
C) justificativa para a criagéo de novos postos de trabalho em agosto.

D) explicagdo sobre a razdo de as pessoas desistirem de buscar emprego.
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QUESTAO 03

Os “erros” de portugués cometidos por analfabetos, semianalfabetos, pobres e
excluidos séo criticados pela elite, que “disputa” quem sabe mais a nossa lingua (...). E que,
de todos os instrumentos de controle e de coergédo social, a linguagem talvez seja 0 mais
complexo e sultil. (...). Para construir uma sociedade tolerante com as diferencas, é preciso
exigir que as diversidades nos comportamentos linguisticos sejam respeitadas e
valorizadas.

Fonte: BAGNO, entrevista disponivel em: http://www.stellabortoni.com.br/index.php/entrevistas/1414-
maaios-bagoo-fala-sobai-paiiooiiito-lioguistiio-78894042 Acesso em: 16/09/2018.

O texto apresenta a argumentagao do linguista Marcos Bagno sobre os “erros” de
portugués.

Segundo o estudioso, os “erros” podem ser considerados

A) instrumentos de poder usados pela sociedade brasileira para justificar a diversidade
linguistica.

B) instrumentos faceis e explicitos de disputa e de controle usados para mostrar quem sabe
mais a lingua.

C) meios pelos quais os analfabetos e semianalfabetos expressam seus comportamentos
linguisticos.

D) meios pelos quais a elite discrimina e oprime aqueles que tém comportamentos
linguisticos diversificados dos seus.
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QUESTAO 04

ESSE ANO'NEM PRECISA FAZER
CAMPANHA "SEBEBERNAO DIRIIA”

COM ESSE‘PREGO DA GASOLINAOUA

Fonte: https://www.diarioonline.com.br/tedoide/viral/noticia-510613-a-internet-nao-
perdoa-veja-os-memes-sobre-a-alta-dos-combustiveis.html Acesso: 18/10/2018

Em relacéo ao texto acima, € correto inferir que

A) a critica expressa no meme resulta da falta de oportunidades de lazer devido a alta dos
combustiveis.

B) o humor indicado no meme relaciona-se com a crise dos combustiveis que afetou a
consciéncia do brasileiro quanto a dirigir embriagado.

C) o humor presente no meme deve-se ao fato de a crise dos combustiveis ter
comprometido o orcamento e afetado a vida dos brasileiros.

D) a critica manifestada no meme relaciona-se ao alcoolismo doenca que afeta grande
parte dos motoristas brasileiros.
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QUESTAO 05

O grande problema é que a realidade da educagédo escolar praticamente
"estacionou” nesse modelo padronizante ha mais de um século, tornando-se quase
impermeével a realidade das mudancas que tém ocorrido no mundo. Conforme
Mantoan(1997), muitas sao as razdes que explicam a impermeabilidade entre ambas; uma
delas, sem duvida, € a rigidez dos sistemas de ensino escolares, que se mantém fechados,
esclerosando-se pouco a pouco, pelo entupimento de seus canais de comunica¢cdo com o

mundo exterior [...]
Fonte: http://www.galvaofilho.net/comunica.pdf Acesso em: 18/10/2018

O excerto do artigo cientifico faz uma andlise da educacédo escolar por meio de
analogia.

O uso desse recurso linguistico objetiva evidenciar um quadro dramético do sistema
escolar que

A) pode sofrer um infarto por excesso de informagdes advindas da sociedade conectada.

B) pode esclerosar-se pela decadéncia de seus agentes que desviam Seus recursos
financeiros.

C) pode levar a faléncia multipla de seus 6rgados vitais devido a falta de oxigenacéo de
ideias da atualidade.

D) pode enrijecer seus canais de comunicacao para se tornarem permedveis a realidade
do mundo exterior.
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QUESTAO 06

A escola e o ensino da leitura

Sandra Patricia Ataide Ferreira
Maria da Graga Bompastor Borges Dias
RESUMO. O acesso ao aprendizado da leitura apresenta-se como um dos multiplos
desafios da escola e, talvez, como o0 mais valorizado e exigido pela sociedade. No presente
artigo, primeiramente é discutida a necessidade de se proporem aos alunos atividades de
leitura em que os estudantes possam evidenciar a ideia de que o significado do texto a ser
construido depende tanto dos objetivos e das perguntas do leitor como da natureza do texto
e de sua macro e superestrutura. Além disso, como insiste Solé, & importante e necessario
gue a crianca aprenda a utilizar as estratégias de leitura usadas pelo leitor maduro a fim de
gue se torne também um leitor eficiente e autbnomo. Depois, continuando com algumas
evidéncias empiricas, sao tratadas as estratégias de compreensdo e o lugar dessas no
processo de aprendizagem da leitura.

Palavras-chave: ensino de leitura; compreenséao de leitura; escola.
Fonte: http://www.scielo.br/pdf/%0D/pe/v7nl/v7n1a05.pdf Acesso em 18/10/2018.

O resumo do artigo cientifico apresentado tem por objetivo

A) discutir sobre o aprendizado da leitura na escola no que se refere as metodologias de
ensino e de aprendizagem.

B) refletir sobre o aprendizado da leitura na escola como um problema decorrente da falta
de evidéncias empiricas.

C) entender como o0 acesso ao aprendizado da leitura deve ser valorizado na sociedade.

D) avaliar a realidade do ensino de leitura para a crianca na educac¢ao basica.
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QUESTAO 07

Uma pesquisa da Escola Superior de Agricultura Luiz de Queiroz (Esalg/USP),
campus de Piracicaba (SP) identificou compostos anticancerigenos em bactérias
encontradas em gramineas da Antartica. Segundo o estudo, os compostos foram capazes
de impedir o desenvolvimento de tumores como o glioma (cerebral), de mama, de pristata
e de outros seis tipos de cancer. A descoberta é o primeiro passo para o desenvolvimento

de novos medicamentos para combater a doenca.

Fonte:https://g1.globo.com/sp/piracicaba-regiao/noticia/2018/10/21/estudo-da-usp-identifica-bacterias-
da-antartica-capazes-de-impedir-desenvolvimento-de-canceres.ghtml Acesso em: 21/10/2018.

O excerto acima tem por objetivo principal

A) predispor o leitor a repensar os tipos de cancer.
B) tornar a linguagem do texto mais acessivel ao leitor.
C) apelar para a sensibilidade do leitor em relacdo ao combate ao cancer.

D) apresentar dados que corroboram o incentivo de novas pesquisas.
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QUESTAO 08
Os urubus e os sabias

Tudo aconteceu numa terra distante, no tempo em que os bichos falavam ... Os
urubus, aves por natureza becadas, mas sem grandes dotes para o canto, decidiram que,
mesmo contra a natureza, eles haveriam de se tornar grandes cantores. E para isto
fundaram escolas e importaram professores, gargarejaram dé-ré-mi-fa, mandaram imprimir
diplomas, e fizeram competi¢cdes entre si para ver quais deles seriam 0s mais importantes
e teriam a permissdo de mandar nos outros. Foi assim que eles organizaram concursos e
se deram nomes pomposos, e 0 sonho de cada urubuzinho, instrutor em inicio de carreira,
era se tornar um respeitavel urubu titular, a quem todos chamavam por Vossa Exceléncia.
Tudo ia muito bem até que a doce tranquilidade da hierarquia dos urubus foi estremecida.
A floresta foi invadida por bandos de pintassilgos tagarelas, que brincavam com os canarios
e faziam serenatas com os sabias ... Os velhos urubus entortaram o bico, o rancor
encrespou a testa, e eles convocaram pintassilgos, sabids e canarios para um inquérito.

— Onde estdo os documentos dos seus concursos?

E as pobres aves se olharam perplexas, porque nunca haviam imaginado que tais
coisas houvessem. Nao haviam passado por escolas de canto, o canto nascera com elas.
E nunca apresentaram um diploma para provar que sabiam cantar, mas cantavam,
simplesmente ...

— Nao, assim ndo pode ser. Cantar sem a titulacdo devida é um desrespeito a ordem.

E os urubus, em unissono, expulsaram da floresta os passarinhos que cantavam
sem alvaras ...

MORAL- Em terra de urubus diplomados nédo se ouve canto de sabia.

(Rubem Alves, Estorias de quem gosta de escrever. Cortez Editora: Sdo Paulo, 1984: 61-62)

Baseando-se na fabula Os urubus e os sabias, assinale a alternativa que simboliza
a metafora do texto.

A) A irreveréncia do homem, como a dos urubus, que acreditam ter mais qualidades que
os demais animais.

B) A irracionalidade humana na avaliacdo de determinados direitos sociais & semelhanca
dos urubus, que investidos de poder, decidem “quem pode ou nao cantar na floresta”.

C) A sensatez humana na institucionalizacao de direitos, assim como os urubus instituiram,
somente deve ter autorizagdo para exercer uma atividade quem possuir diploma.

D) A coeréncia do ser humano, tal como a dos urubus, por acreditar que pode privar 0s
demais seres do uso de suas habilidades, impondo leis.
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QUESTAO 09

Apesar de as mulheres apresentarem melhor desempenho na educacdo e terem maior
expectativa de vida no Brasil, a renda delas é 42,7% menor que a dos homens (10.073 para
mulheres contra 17.566 para homens), segundo dados divulgados hoje (13/09/18) pelo
Programa das Nag6es Unidas para o Desenvolvimento (Pnud). A média de renda per capita
do pais é de 13.755. Ao apresentar o novo indice de Desenvolvimento Humano (IDH) do
pais e do mundo, o 6rgdo destacou a desigualdade de género na taxa que considera o
acesso da populacdo a educacdo, saude e perspectivas econémicas. De acordo com o
levantamento, no Brasil, enquanto o IDH dos homens é de 0,761, na escala que varia de 0
a 1 ponto, o das mulheres € de 0,755 — quanto mais proximo de 1, maior o desenvolvimento
humano. A expectativa de vida das brasileiras € de 79,3 anos contra 72,1 anos dos homens.
No quesito educacdo, a projecao de uma menina que entra no ensino em idade regular é
permanecer estudando por 15,9 anos e ter uma média de estudo de 8 anos, contra,
respectivamente, 14,9 e 7,7 para 0s meninos. Paises como Uruguai, Venezuela e Argentina
mantém padrdes muito mais equitativos entre homens e mulheres, ainda que todos eles
sustentem a disparidade econémica por género de quase 50% entre a renda de um e de
outro.

Fonte: http://agenciabrasil.ebc.com.br/direitos-humanos/noticia/2018-09/renda-das-
mulheres-e-427-menor-que-dos-homens-diz-pnud Acesso: 14 de setembro de 2018.

Apesar de as mulheres apresentarem melhor desempenho na
educacao e terem maior expectativa de vida no Brasil, a renda
delas € 42,7% menor que a dos homens (10.073 para mulheres
contra 17.566 para homens), (...).

O trecho em negrito acima pode ser substituido, sem alteracao de sentido, por

A) Embora as mulheres apresentem melhor desempenho na educacdo e tenham maior
expectativa de vida no Brasil, a renda delas é 42,7% menor que a dos homens (10.073
para mulheres contra 17.566 para homens), (...).

B) Por apresentarem melhor desempenho na educacao e terem maior expectativa de vida
no Brasil, a renda das mulheres é 42,7% menor que a dos homens (10.073 para
mulheres contra 17.566 para homens), (...).

C) Quanto mais as mulheres apresentarem melhor desempenho na educacgao e terem
maior expectativa de vida no Brasil, a renda delas sera 42,7% menor que a dos homens
(10.073 para mulheres contra 17.566 para homens), (...).

D) Para que as mulheres apresentem melhor desempenho na educacéo e tenham maior
expectativa de vida no Brasil, a renda delas sera 42,7% menor que a dos homens
(10.073 para mulheres contra 17.566 para homens), (...).
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QUESTAO 10

INVESTIR EM IGUALDADE

F
&y 2
(? .‘:i';:'(" h 3‘.\‘ As mulheres sao metade 64% e
@ ’ | k'f':v tﬁff da populacao do planeta,
 \ \ .\W"/F‘_,,f.f’-t"’\" mas represecr;tam " _dOS adultos 2 em
N TO Vo8NS | lletrados so 4 cada3
- ulneres.

Mulheres trabalham 2/3 das horas do mundo,
mas ganham 1/10 da renda gerada nele.

VIOLENCIA Todos os dias, 7.000 ﬁ
meninas sdo forcadas a casarem. =

e

Uma em cada
4 mulheres

é Asicomente ou
sexualmente
abusada durante
a gravidez,

Globalmente,
quase 40%
dos feminicidios Mais de 100 paises tém leis

: que restringem a participacao
580 Com?tldos ~por das mulheres na economia.
um parceiro iNntimo.

Mulheres no poder = Melhores oportunidades
de educacao, saude e a igualdade para meninas.

AWOMEN Infografico desenvolvido pelo Women Deliver )( .
VER e adaptado e traduzido pelo Censulado da Mulher. Con:‘rl'hl )
o ar

Fonte: http://consuladodamulher.org.br/infograficos-melhores-oportunidades-de-
educacao-saude-e-igualdade-para-meninas/ Acesso em: 16 de setembro de 2018.

Baseando-se nos dados apresentados no infografico e relativamente as mulheres,
assinale a alternativa INCORRETA.

A) Tém pouca representatividade politica, ja que ocupam 21,4% das cadeiras do
Parlamento.

B) Representam aproximadamente 2/3 (dois tercos) dos pobres e dos adultos iletrados.
C) Trabalham 2/3 das horas do mundo, por isso ganham 10% da renda gerada no mundo.

D) Séo obrigadas a se casarem precocemente, 26 meninas se casam por minuto.
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NOCOES DE INFORMATICA

QUESTAO 11

Nos dias atuais, devido a internet, consegue-se acessar desde uma receita para o
fim de semana até o extrato bancario. Toda essa facilidade traz, também, uma série de
riscos relacionados a seguranca de informacdes. Por diversas vezes, 0s usuarios recebem
arquivos por e-mail ou mesmo em um pendrive, que podem estar contaminados por virus
ou worms.

Baseando-se nesse contexto, assinale a alternativa correta.

A) Como medida de seguranca, € recomendado ao usuario que tenha em seu sistema
operacional um sistema de scamming que se baseia em comportamentos preexistentes
de uma base preestabelecida para que consiga analisar internamente 0s arquivos.

B) A utilizacdo de um software, que consiga analisar arquivos, comparando-o0s aos padroes
preexistentes com base em modelos de assinaturas com os padrbes internos dos
arquivos, identificara e removera possiveis problemas de seguranca desses arquivos.

C) A utilizacdo de um sistema de firewall permitir4, em conjunto com o sistema operacional,
identificar acdes provenientes da abertura dos arquivos pelo usuario e remover
problemas incorporados aos arquivos.

D) Por meio da aplicagdo de um escaneamento nos arquivos, baseado em um sistema de
phishing-pharming, o sistema operacional conseguird remover 0s possiveis malwares
incorporados aos arquivos.
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QUESTAO 12

Quando se pensa em apresentacdes orais, no meio académico, corporativo ou
informal, o programa PowerPoint € sempre uma opcao sugerida.

Sobre a edicdo de slides no Microsoft PowerPoint 2007 (versao portugués), € correto
afirmar que

A) o folheto mestre serve como modelo para todos os slides que serao criados no arquivo,
podendo definir a cor do plano de fundo, o estilo dos marcadores e outras op¢des de
formatacao.

B) a utilizacdo de objetos ajuda na criagdo de uma apresentacdo. A formatagcao especial
de texto (WordArt), objetos OLE, SmartArt, fotos, graficos sdo opc¢des que podem ser
utilizadas e ajustadas conforme a necessidade da apresentacdo. No entanto, a Unica
excecao para esses ajustes sao as tabelas provenientes do Microsoft Excel 2007.

C) as transicOes de slides oferecem um efeito parecido com uma animacéo, por iSSo Sao
muito utilizadas em apresentacdes. Existem diferentes tipos de transicoes de slides, que
podem ser definidos para todos os slides ou individualmente. Além disso, o programa
permite definir a velocidade de transicéo entre slides e inserir som.

D) os menus apresentados sdo denominados de guias inteligentes, auxiliando na edicéo
de um objeto, pois essas guias de opg¢bOes sdo modificadas conforme o objeto
selecionado, apresentando apenas os itens que podem ser modificados.

QUESTAO 13

O uso de planilhas eletrdnicas tem se expandido cada vez mais no dia a dia. Nesse
contexto, utilizando-se do Microsoft Excel 2007 (verséo portugués), assinale a alternativa
correta.

A) A filtragem de dados € interessante quando se tem uma grande quantidade de linhas
para serem analisadas. Utilizando esse tipo de filtro, consegue-se filtrar os dados por
meio de um intervalo de valores ou mesmo por meio de cores que foram inseridas via
formatacao condicional.

B) A utilizacdo de dados externos dentro de planilhas é feita por meio da guia dados, item
de selecao - obter dados externos. Nesse item, podem ser obtidos dados provenientes
de diferentes fontes como: Access, Bitmap, Web, textos e servidores SQL.

C) A automatizacao de tarefas executadas com maior frequéncia é realizada com o uso de
macros. Utilizando-se da linguagem de programacdo VBA e da instrucdo funcéao,
conseguem-se realizar calculos automatizados cujos resultados retornam com mais
agilidade.

D) Uma das grandes vantagens do uso de planilhas eletronicas é a utilizacdo de férmulas.
Para realizar um calculo, é obrigatério que a formula tenha a sintaxe iniciada com o sinal
de “=” (igual) seguido apenas de um valor constante ou de uma referéncia e com um
operador.
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QUESTAO 14

Considerando-se as revolugdes ocasionadas pela internet, assinale a alternativa

correta.

A)

B)

C)

D)

A navegacao na internet torna-se mais rapida quando se utiliza de um servidor proxy.
Esse servidor consegue armazenar todos 0s recursos ja baixados pelos usuarios da
internet e encaminhar esses recursos até o computador local diretamente.

Por meio do protocolo HTTP e utilizando-se de um navegador (browser), o usuario
insere na URL somente o nome de um recurso que quer acessar, sem precisar saber a
localizacéo fisica do recurso. Esse recurso, que esta em um servidor na internet, é
composto exclusivamente de links para outros recursos ou para ele mesmo.

Os sites de busca de informacbes fazem uso de mecanismos cada vez mais
sofisticados. Utilizando-se de palavras-chave, o site retorna diversos links para
informacBes relacionadas. E consegue, ainda, pesquisar enderecos, nomes,
descri¢cOes, dentre outras opg¢des exceto imagens.

Os sites web sdo conjuntos de hipertextos que, geralmente, combinam recursos de
texto, de imagens e de links que podem ser acessados por meio de protocolos HTTP
ou HTTPS, utilizando-se a internet.

QUESTAO 15

O sistema operacional Microsoft Windows 7 é composto por diversas ferramentas

gue auxiliam os usuarios em suas tarefas. Diversas dessas ferramentas ja vém instaladas
no sistema operacional e ajudam a manter o funcionamento e o controle do sistema.

A)

B)

C)

D)

Baseando-se nessas informacdes, assinale a alternativa correta.

O painel de controle rene programas para que 0 usuario consiga personalizar as
configuragdes dos aplicativos e hardwares instalados, podendo, dentre outras coisas,
gerenciar impressoras e dispositivos, remover virus e aumentar a velocidade da
conexdao de internet.

A restauracgéo do sistema, utilizando um ponto de restauracdo definido anteriormente
pelo usuario, consegue restaurar seus arquivos que, por muitas vezes, foram
danificados. Essa restauracdo néo afeta os arquivos pessoais do usuario, apenas 0s
arquivos do sistema.

O controle de acesso é um processo de autorizagcdo de computadores, de usuarios e de
grupos aos objetos no computador ou na rede, sendo composto por permissdes e posse
dos objetos, por heranca de objetos, por direitos e deveres de usuarios e por auditoria
dos objetos.

A central de acbes agrupa todas as mensagens de manutencdo e as mensagens de
ajuda do Windows. Essas mensagens aparecem em vermelho para as agbes
importantes, em amarelo para acdes recomendadas e em verde para as livres de
problemas.
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LEGISLACAO

QUESTAO 16

O auxilio reclusao representa um beneficio concedido a familia do servidor ativo em
funcao de seu afastamento e de seu recolhimento em estabelecimento prisional por motivo
de prisdo em flagrante, preventiva ou em virtude de sentenca definitiva de pena que nao
imponha a perda do cargo publico.

Em relacdo ao auxilio reclusdo, assinale a alternativa INCORRETA.

A) O pagamento do auxilio reclusdo cessara a partir do dia imediato aquele em que o
servidor for posto em liberdade, ainda que condicional.

B) Nos casos de prisdo em flagrante ou preventiva, ainda que ocorra absolvi¢géo, o servidor
perdera o direito a integralizacdo de sua remuneracao.

C) Se o servidor for afastado por motivo de prisédo em flagrante ou preventiva, determinada
pela autoridade competente, sera devido aos familiares o valor de dois tercos da
remuneracao enquanto perdurar a prisao.

D) Quando o afastamento ocorrer em virtude de condenacdo por sentenca definitiva, a
pena, que ndo determine a perda de cargo, sera devido aos familiares do servidor o
valor correspondente a metade da remuneracao durante o periodo do afastamento.

QUESTAO 17

Considerando-se o Decreto n°. 1.171 de 22 de junho de 1994, que aprova o Cédigo
de Etica Profissional do Servidor Publico Civil do Poder Executivo Federal, analise as
afirmativas e assinale a que NAO concorda com os preceitos doutrinarios.

A) O servidor deve exercer as prerrogativas funcionais que lhe sejam atribuidas, ainda que
alheias aos interesses dos usudarios do servico publico e dos jurisdicionados
administrativos.

B) O servidor deve prestar toda sua atencéo as ordens legais de seus superiores, velando
atentamente por seu cumprimento e, assim, evitando conduta negligente.

C) O servidor deve participar dos movimentos e dos estudos que se relacionem com a
melhoria do exercicio de suas funcdes, tendo por escopo a realizacdo do bem comum.

D) O servidor deve cumprir, de acordo com as normas do servico e com as instrugoes
superiores, as tarefas de seu cargo ou fungéo, tanto quanto possivel, com critério,
seguranca e rapidez, mantendo sempre tudo em boa ordem.
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QUESTAO 18

A lei 8.112 institui o Regime Juridico dos Servidores Publicos Civis da Unido, das

autarquias, inclusive as em regime especial, e das fundag¢des publicas federais.

Considerando-se o0s cargos publicos criados por lei e acessiveis a todos o0s

brasileiros, com denominacdo propria e vencimento pago pelos cofres publicos, para
provimento em carater efetivo ou em comissdo, analise as afirmativas e assinale a
alternativa INCORRETA.

A)

B)

C)

D)

Redistribuicdo € o deslocamento de cargo de provimento efetivo, ocupado ou vago no
ambito do quadro geral de pessoal, para outro 6rgéo ou entidade do mesmo Poder com
prévia apreciacado do 6rgao central do SIPEC.

O servidor em estagio probatério podera exercer quaisquer cargos de provimento em
comissdo ou em funcgdes de direcdo, chefia ou assessoramento no érgao ou na entidade
de lotacdo, e somente podera ser cedido a outro 6rgéo ou entidade para ocupar cargos
de Natureza Especial, cargos de provimento em comissdo do Grupo-Direcdo e
Assessoramento Superiores - DAS, de niveis 6, 5 e 4 ou equivalentes.

N&o sera concedida ajuda de custo aquele que, ndo sendo servidor da Unido, for
nomeado para cargo em comissao com mudanca de domicilio.

O inicio do exercicio de funcdo de confianca coincidira com a data de publicacéo do ato
de designacao, salvo quando o servidor estiver em licenca ou afastado por qualquer
outro motivo legal, hip6tese em que recaird no primeiro dia Gtil apés o término do
impedimento, que ndo podera exceder a trinta dias da publicacao.
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QUESTAO 19

Alein®9.784 de 29 de janeiro de 1999 regula o processo administrativo e estabelece
normas basicas, no &mbito da administragéo federal direta e indireta, visando, em especial,
a protecdo dos direitos dos administrados e ao melhor cumprimento dos fins da
administragao.

Considerando-se os preceitos doutrinarios do processo administrativo regidos pela
norma em analise, assinale a alternativa INCORRETA.

A) A interpretacdo da norma administrativa, nos processos administrativos, devera adotar
a forma que melhor garanta o atendimento do fim publico a que se dirige, sendo
permitida a aplicacao retroativa de nova interpretagao.

B) Um 6rgéo administrativo e seu titular poderéo, se ndo houver impedimento legal, delegar
parte da sua competéncia a outros 6rgaos ou titulares, ainda que esses nao lhe sejam
hierarquicamente subordinados, quando for conveniente, em razdo de circunstancias
de indole técnica, social, econdmica, juridica ou territorial.

C) O administrado tem direito a ter ciéncia da tramitacdo dos processos administrativos em
gue tenha a condicéo de interessado, ter vista dos autos, obter copias de documentos
neles contidos e conhecer as decisdes proferidas.

D) A administracdo publica obedecera, dentre outros, aos principios da legalidade,
finalidade, motivacdo, razoabilidade, proporcionalidade, moralidade, ampla defesa,
contraditério, seguranca juridica, interesse publico e eficiéncia.
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QUESTAO 20

A lei n® 8.429, de 2 de junho de 1992, dispbe sobre as sanc¢fes apliciveis aos

agentes publicos nos casos de enriguecimento ilicito no exercicio de mandato, de cargo,
de emprego ou de funcdo na administracdo publica direta, indireta ou fundacional e da
outras providéncias.

Considerando-se que os agentes publicos de qualquer nivel ou hierarquia séo

obrigados a velar pelos deveres de honestidade, de imparcialidade, de legalidade e de
lealdade as instituicdes, analise as afirmativas e assinale a que, especificamente, NAO
constitui ato de improbidade administrativa que cause prejuizo ao erario.

A)

B)

C)

D)

Celebrar parcerias da administracao publica com entidades privadas sem a observancia
das formalidades legais ou regulamentares aplicaveis a espécie.

Permitir ou concorrer para que pessoa fisica ou juridica privada utilize bens, rendas,
verbas ou valores publicos transferidos pela administracdo publica a entidade privada
mediante celebracdo de parcerias, sem a observancia das formalidades legais ou
regulamentares aplicaveis a espécie.

Descumprir as normas relativas a celebracéo, a fiscalizacdo e a aprovacao de contas
de parcerias firmadas pela administracao publica com entidades privadas.

Facilitar ou concorrer, por qualquer forma, para a incorporagéo, ao patrimoénio particular
de pessoa fisica ou juridica, de bens, de rendas, de verbas ou de valores publicos
transferidos pela administracao publica a entidades privadas mediante celebracdo de
parcerias, sem a observancia das formalidades legais ou regulamentares aplicaveis a
espécie.
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CONHECIMENTOS ESPECIFICOS

QUESTAO 21

A Seguridade Social esta disposta no artigo 194 da Constituicdo Federal (com

modificacdo pela Emenda Constitucional n. 20/98).

Dentre os objetivos relacionados a competéncia do poder publico, assinale a

alternativa correta.

A)

B)

C)

D)

Universalidade da cobertura e do atendimento, e carater democratico e descentralizado
da administracdo, a partir de gestdo quadripartite, com participacédo dos trabalhadores,
dos empregadores, dos aposentados e do governo nos érgaos colegiados.

Seletividade e distributividade na prestacdo dos beneficios e dos servigos e carater
democréatico e descentralizado da gestdo administrativa, com a participacdo da
comunidade, em especial, de trabalhadores, de empresarios e de aposentados.

Redutibilidade do valor dos beneficios e carater democréatico e descentralizado da
administracdo, mediante gestdo quadripartite, com participacao dos trabalhadores, dos
empregadores, dos aposentados e do governo nos 6rgaos colegiados.

Uniformidade da base de financiamento e carater democratico e descentralizado da
gestdo administrativa, com a participagdo da comunidade, em especial, de
trabalhadores, de empresarios e de aposentados.
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QUESTAO 22

No que se refere a saude do trabalhador, previstos na Lei Federal 8080/90, analise

0s itens abaixo.

Participacdo, no ambito de competéncia do Sistema Unico de Saude (SUS), em
estudos, pesquisas, avaliacdo e controle dos riscos e dos agravos potenciais a saude
existentes no processo de trabalho.

Informacao ao trabalhador e a sua respectiva entidade sindical e as empresas sobre 0s
riscos de acidentes de trabalho, de doenca profissional e do trabalho, bem como os
resultados de fiscalizacbes, de avaliagbes ambientais e de exames de salde, de
admissao, periddicos e de demisséo, respeitados os preceitos da ética profissional.

Participacdo sobre percentual do lucro em empresas publicas e privadas cujas
condi¢bes de trabalho sejam consideradas de risco a saude dos trabalhadores e
previstas em legislacdo especifica.

Garantia ao sindicato dos trabalhadores de requerer ao 6rgado competente a interdicao
de maquina, de setor de servico ou de todo ambiente de trabalho quando houver
exposicao a risco iminente para a vida ou para a saude dos trabalhadores.

Quanto a abrangéncia da respectiva lei, assinale a alternativa correta.

A) 1, 1l ell.
B) llle V.
C) II, e IV.
D) I, 1l e V.
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QUESTAO 23

Em relagédo a Constituicdo Federal de 1988 (capitulo Il) e considerando a Emenda

Constitucional n°® 90/15, assinale a alternativa que apresenta os direitos sociais previstos
nesse capitulo e nessa emenda.

A)

B)

C)

D)

O direito a educacéo, a saude, a alimentacéo, ao trabalho, a moradia, ao transporte, ao
lazer, a seguranca, a previdéncia social, a protecdo a maternidade e a infancia e a
assisténcia aos desamparados.

O direito a educacéao, ao trabalho, a seguridade social, ao transporte, ao esporte, ao
lazer, a protecdo aos desamparados, a assisténcia social, a saude, a previdéncia social
e a cultura.

O direito a educacao, a saude, a seguridade social, a assisténcia social, a previdéncia
social, ao esporte e ao lazer, a cultura, a alimentacdo, a protecdo a infancia e a
maternidade e ao salario minimo.

O direito a educacao, a saude, a alimentacdo, ao trabalho, a moradia, ao lazer, a
seguranca, a previdéncia social, a protecao a maternidade e a infancia e a assisténcia
aos desamparados.

QUESTAO 24
Quanto a atuacdo do(a) assistente social na politica de educacéo, € correto afirmar
que
A) é um campo recente de atuacao profissional nas escolas para atender as familias de

B)

C)

D)

criancas e de adolescentes, especialmente porque o contexto de violéncia tem se
ampliado.

€ um campo de atuacdo que remonta as origens da profissdo e esta relacionado as
praticas pedagdgicas para a reproducdo dos interesses das classes dominantes em
diversas instituicdes.

€ 0 mais novo campo de atuacdo profissional para assistentes sociais, tanto que é
recente a aprovacao da lei 3.688/2010, que regulamenta a presenca da profissao no
ensino basico.

€ um campo antigo de atuagdo profissional que se limitava as escolas de ensino
universitario e, a partir da década de 1990, se expandiu para o ensino basico, hoje
reconhecido pela lei 3.688/2010.
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QUESTAO 25

O documento “Subsidios para Atuagdo de Assistentes Sociais na Politica de
Educacao (CFESS, 2012)”, além de contextualizar a educagao no processo amplo de lutas
e de disputas de projetos societarios, assegura uma concep¢do que fundamenta a
perspectiva da educacéo e por consequéncia a atuagdo do(a) assistente social nessa
politica social.

Em relacédo a esse documento, assinale a alternativa que apresenta a base dessa
perspectiva.

A) A defesa da educag¢do emancipadora a partir dos principios expressos no Cadigo de
Etica Profissional de Servigo Social.

B) A defesa da educacao para a cidadania expressa nos 6rgaos multilaterais que definem
as diretrizes para a superacédo das desigualdades de acesso a formacao.

C) A defesa da pedagogia das competéncias que qualifica criancas e jovens a partir das
habilidades identificadas, potencializando competéncias para a profissionalizacao.

D) A defesa da educacdo empreendedora, pois permite ampliar as possibilidades de
empregabilidade para jovens, como também capacita-los para serem empreendedores.

QUESTAO 26

Como encaminhamento técnico-operativo, o estudo social fundamenta a elaboracéo
de pareceres e de laudos sociais e de pericias técnicas, constituindo-se, assim, atribuicéo
privativa do(a) assistente social.

Na 6tica do Projeto Etico-politico Profissional, o estudo social

A) precisa descrever a situacdo familiar dos usuarios a fim de subsidiar o melhor
encaminhamento para programas e projetos sociais da rede de atendimento.

B) deve conter a intervencao diagndstica a partir da realizacdo de visitas domiciliares para
comprovacao dos fatos relatados durante a entrevista.

C) deve dar visibilidade aos contextos socioeconomico e histérico das particularidades dos
usuarios a partir da concepc¢éao de sujeito social.

D) precisa subsidiar a decisdo de setores que receberdo o relatério, ressaltando as
habilidades e as competéncias dos usuérios na superacao dos problemas.
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QUESTAO 27

A pesquisa social possibilita apreender a dindmica da realidade, por isso é

importante tanto para a producdo do conhecimento quanto para o exercicio profissional de
assistentes sociais.

A)

B)

C)

D)

Em relacdo a pesquisa qualitativa na area, € correto afirmar que

€ fundamental, pois prioriza os significados, 0os nexos e as contradicdes que explicam
os fenbmenos sociais.

deve ser priorizada, tendo em vista sua oposicdo as abordagens quantitativas que nao
conseguem captar os fendbmenos sociais.

por suas caracteristicas, ndo ha necessidade de estabelecer caminhos metodolégicos
como consagrados pelo positivismo nas Ciéncias Sociais.

€ uma metodologia de interpretacdo, portanto, em virtude do subjetivismo inerente, deve
estar submetida a dados quantitativos.

QUESTAO 28
Considere as seguintes afirmacdes.

Caracteriza-se por afirmar uma posicéo profissional e tem por objetivo subsidiar, em
geral, uma decisao judicial.

Sistematiza e contextualiza informacgfes da realidade social dos usuérios na direcao de
ampliar direitos sociais.

Sistematiza avaliacdo de determinada situacao, esclarecendo a metodologia utilizada a
fim de subsidiar posicéo profissional.

Apresenta descritiva e interpretativamente contextos sociofamiliares e/ou institucionais
para justificar atendimento a demandas identificadas e/ou solicitadas.

Como instrumentos de trabalhos do(a) assistente social, essas definicdes

correspondem, respectivamente, a

A)
B)
C)
D)

Relatério Social, Estudo Social, Laudo Social e Pericia Social.
Pericia Social, Laudo Social, Pericia Social e Estudo Social.
Laudo Social, Pericia Social, Estudo Social e Relatério Social.

Laudo Social, Estudo Social, Pericia Social e Relatério Social.
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QUESTAO 29

lamamoto é uma das intelectuais do Servi¢co Social brasileiro que se dedica a discutir
a formacao e o exercicio profissional.

Em relacdo aos estudos feitos pela autora, é correto afirmar que

A) o Servico Social € uma pratica profissional que, a partir da divisdo sociotécnica do
trabalho, é indiferenciada pelo sincretismo.

B) o Servico Social é o trabalho inserido na divisdo sociotécnica do trabalho e como tal se
materializa como trabalho concreto e abstrato.

C) o Servigo Social € uma pratica social e possui um processo proprio de acéo, ja que
possui instrumentos privativos de intervencao.

D) o Servigco Social ndo pode ser considerado trabalho, ja que a questéo social € objeto de
intervencgao de varias profissoes.

QUESTAO 30

O trabalho em equipe é uma caracteristica que marca a trajetoria de insercdo de
assistentes sociais nas politicas sociais na diversidade de espacos sOcio-ocupacionais.

Y

Em relacdo & interacdo profissional com outras areas de conhecimento e de
intervencdo, € correto afirmar que

A) a interdisciplinaridade requer que os(as) profissionais ultrapassem o conhecimento
especifico de sua disciplina, e a multiprofissionalidade possibilita tal avanco.

B) a interdisciplinaridade se caracteriza pelo trabalho coletivo entre diversas areas do
conhecimento, ainda que inexistam espacos coletivos de troca de saber.

C) a interdisciplinaridade se pauta pela horizontalizacdo das relacdes entre os diversos
saberes no cotidiano profissional, ressaltando a especificidade do conhecimento como
troca.

D) a transdisciplinaridade ou a pluridisciplinaridade n&o sao aplicaveis ao cotidiano
profissional de assistentes sociais, tendo em vista que sua intervencdo sempre sera
compartilhada.
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QUESTAO 31

O decreto 7.234/2010 dispde sobre o Programa Nacional de Assisténcia Estudantil
(PNAES) com os objetivos de democratizar as condicbes de permanéncia dos jovens na
educacgdo superior publica federal; de minimizar os efeitos das desigualdades sociais e
regionais na permanéncia e na conclusédo da educacao superior; de reduzir as taxas de
retencdo e evasao e de contribuir para a promoc¢ao da inclusdo social pela educacao.

Em relacdo a esse decreto, assinale a alternativa que apresenta as areas
contempladas.

A) Moradia estudantil, apoio para aquisi¢cao de livros e creche.
B) Alimentacéo, apoio pedagogico e lazer
C) Incluséo digital, cultura e transporte.

D) Esporte, atencdo a saude e cobertura de acidentes.

QUESTAO 32

Segundo Guerra (2000), por instrumentalidade do Servico Social, entende-se o
conjunto de competéncias e de requisicdes que legitimam a profissdo na sociedade, no
movimento contraditério entre os interesses de classes, o0 que significa apreender também
a construcdo e o acumulo dos sujeitos que a exercem.

Com base nessas informacdes, € correto afirmar que a instrumentalidade é

A) o conjunto de instrumentos proprios do Servico Social como: entrevista, visita domiciliar,
relatorios, trabalho em equipe, articulacdo da rede socioassistencial, visita institucional
e parecer social.

B) o conjunto de programas e de projetos que serdo objetos de trabalho do assistente
social, pois, dependendo da area de atuacao, esse profissional priorizara instrumentos
e técnicas respectivas a fim de garantir uma acao eficiente.

C) a legislacéo, bem como o codigo de ética da profissdo, que regulamenta o fazer do(a)
assistente social ja que nele estéao definidos os deveres, os direitos e as puni¢des para
aqueles que o infringem.

D) a mediagdo que possibilita a reflexdo e a consequente intervencdo, dado o carater
teleologico do trabalho que se particulariza a partir da insercdo dos(as) assistentes
sociais nos espagos socio-ocupacionais.
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QUESTAO 33

Sant’ana (2000) analisa, até as décadas de 1960 e 1970, como o Servigo Social
brasileiro manteve as caracteristicas que marcaram sua origem e sua trajetéria.

Em relacdo a essas décadas, é correto afirmar que

A) o processo de renovacdo da profissdo, cuja centralidade foi a busca da eficiéncia
técnica, € iniciado.

B) o projeto ético-politico da profissdo, que, sob influéncia da fenomenologia, rompe com
0 conservadorismo, € iniciado.

C) o processo de reconceituacao da profissado, sob influéncia de duas tendéncias: a de
ruptura e a fenomenoldgica, € iniciado.

D) o projeto ético-politico, a partir da teoria critica marxista, que caracterizara a fase
modernizadora da profissao, é iniciado.

QUESTAO 34

O projeto ético-politico-profissional do Servico Social € caracterizado pela ruptura
com o conservadorismo na profisséo.

Em relacdo a sua constituicdo, € correto afirmar que esse projeto é resultado

A) do processo de reconceituacao do Servi¢o Social da década de 1980 e o principal marco
legal sdo as Diretrizes Curriculares da Associacao Brasileira de Ensino em Servigo
Social (ABESS).

B) da tendéncia inaugurada na reconceituacdo de intencdo de ruptura que possibilitou a
aprovacao das Diretrizes Curriculares do Servico Social como um dos marcos legais.

C) do contexto socio-histérico brasileiro da década de 1980 e da organizacdo politica da
categoria profissional que tem a Lei de Regulamentacédo e o Cddigo de Etica como
marcos legais.

D) da organizacéo da categoria profissional que lutou contra a ditadura militar e langou o
conhecido “Manifesto pelo projeto ético politico profissional” (1988), que traz os
parametros de atuacao.
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QUESTAO 35
Considere os seguintes itens do Codigo de Etica Profissional (art. 2°, 3° e 4°).
Acatar determinacéo institucional que fira os principios e diretrizes deste Cadigo.
Utilizar seu namero de registro no Conselho Regional no exercicio da profisséo.
Defesa intransigente dos direitos humanos e recusa do arbitrio e do autoritarismo.

Desagravo publico por ofensa que atinja a sua honra profissional.

Em relacdo a esses itens, assinale a alternativa que corresponde ao que é correto

em cada item.

A)
B)
C)
D)

| - principio, Il - competéncia, Il - vedado e IV — direito

| - vedado, Il - dever, Il - principio e IV - direito

| - dever, Il — vedado, Il - direito e IV — competéncia

| - vedado, Il - direito, Il - principio e IV — dever
QUESTAO 36

Em relacdo a resolucdo CFESS 577/2009 que dispde sobre emissao de pareceres,

de laudos, de opiniGes técnicas em conjunto com o assistente social e outros profissionais,
€ INCORRETO afirmar que

A)

B)

C)

D)

a emissao de laudos e de pareceres deve, sempre que possivel, estar compativel com
as atribuicdes privativas estabelecidas na lei 8.662/93, com excecao para outras normas
estabelecidas pelas organizacfes e pelas instituicbes, ainda que incompativel com as
normativas da profisséo.

o(a) assistente social devera emitir sua opinido técnica somente sobre o que é de sua
area de atuacgdo e de sua atribuicdo legal, para qual esta habilitado(a) e autorizado(a)
a exercer, e ainda deve assinar e identificar seu numero de inscricdo no Conselho
Regional de Servigo Social.

a elaboracao, a emisséo e/ou a subscricdo de opiniao técnica sobre matéria de Servico
Social por meio de pareceres, de laudos, de pericias e de manifestacdes é atribuicao
privativa do(a) assistente social, como determina a Lei de Regulamentacéo Profissional.

ao atuar em equipes multiprofissionais, o(a) assistente social devera respeitar as
normas e os limites legais, técnicos e normativos das outras profissdes, em
conformidade com as normativas da profissao.
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QUESTAO 37

A lei 9.394, que estabelece a Lei de Diretrizes e Bases da Educagéo Nacional, foi
promulgada em 1996 e, até entéo, ja passou por diversas modificacdes.

Em relagcdo a LDB, assinale a alternativa que apresenta os principios béasicos
corretos.

A) Neutralidade ideoldgica e garantia de padrao de qualidade.
B) Pluralismo de ideias e de concepc¢des pedagodgicas.
C) Baixos custos no ensino publico e valorizacao do profissional da educacéo escolar.

D) Coexisténcia de instituicbes publicas e privadas de ensino e terceirizacdo de servigcos
bésicos.

QUESTAO 38

Em relacdo a concessao de bolsas de permanéncia a estudantes de graduacédo de
instituicbes de ensino superior, a Portaria 389/2013 estabelece

A) a viabilizacdo da permanéncia, no curso de graduacéo, de estudantes em situacao de
vulnerabilidade socioecondmica, em especial, os indigenas e os quilombolas.

B) a garantia da permanéncia de estudantes étnico-raciais com bolsas de estudos cujo
valor ndo podera ultrapassar o da bolsa de iniciacao cientifica.

C) aviabilizagcédo da permanéncia nos cursos de graduacéo para estudantes de baixa renda
de forma igualitaria, ou seja, independentemente das diferencas regionais e culturais
identificadas.

D) a possibilidade de permanéncia de estudantes indigenas e quilombolas sem limite de
gualquer espécie e tempo enquanto estiverem matriculados.
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QUESTAO 39

Os primordios das politicas sociais estdo relacionados ao aprofundamento da
questado social no periodo de expansao do capitalismo monopolista.

Na literatura produzida pelo Servico Social, a partir da teoria critica, tal afirmacao
indica que as politicas sociais sédo explicadas

A) pelos interesses da burguesia em desenvolver o capitalismo sob bases humanitarias e
de justica social, por isso sera hegemonizado pelos interesses do capital em detrimento
do trabalho.

B) pelos interesses da sociedade mobilizada em fazer justica social e eliminar a
desigualdade social, especialmente nos periodos de crise, com 0 pauperismo que
desestruturou as familias dos trabalhadores.

C) pelos interesses antagbnicos entre o capital e o trabalho, portanto pelas contradi¢coes
inerentes ao processo de constituicdo do Estado liberal, ainda que hegemonizadas pelo
Capital.

D) pelos sucessivos conflitos sociais e pela atuacdo da Igreja Catolica em eliminar a
desagregacao das familias pobres, exigindo a implementacdo de programas e de
projetos sociais pelo Estado.

QUESTAO 40

Apés a Il Guerra Mundial, sob inspiracédo keynesiana, o Estado de Bem-estar Social
ou Welfare State emerge para reproduzir a expansao do capital, aliando-se as for¢cas do
mercado com a protecdo do Estado no atendimento as necessidades sociais.

Em relacédo a origem e ao desenvolvimento das politicas sociais, € correto afirmar
gue o neoliberalismo

A) cresce mundialmente a partir da década de 1990 e incide sobre a responsabilidade do
Estado, ampliando as politicas sociais, especialmente no Brasil com a promulgacéo da
Constituicdo Federal, como é o caso da politica de assisténcia social.

B) expande sua politica para o Brasil desde a década de 1970, no periodo da ditadura
militar quando o Estado amplia a cobertura de programas e de projetos sociais, que
serdo normatizados com a aprovacdo da Constituicdo Federal de 1988.

C) ataca os direitos sociais estabelecidos pelo Estado de Bem-estar Social no Brasil,
conquistado desde a década de 1930 quando o governo de Getulio Vargas aprovou a
legislacdo trabalhista e social, reforcada pela aprovacdo da Constituicdo Federal de
1988.

D) avanca a partir da década de 1970 na Inglaterra e nos Estados Unidos da América e se
pauta pela minimizacdo do Estado como responséavel pelas politicas sociais, realidade
gue se expressara no Brasil a partir da década de 1990 quando a recente aprovacédo da
Constituicdo Federal sequer havia regulamentado diversos itens relacionados aos
direitos sociais.
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